PROCEDURY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW SZKOLY W SYTUACJACH
TRUDNYCH | KRYZYSOWYCH

ZESPOL. SZKOL. EKONOMICZNO-ADMINISTRACYJNYCH
W BYDGOSZCZY

TELEFONY ALARMOWE

999 - POGOTOWIE RATUNKOWE

998 - STRAZ POZARNA

997 - POLICIA

987 - WOJEWODZKIE CENTRA ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
112 - TELEFON ALARMOWY KOMORKOWY

800 120 226 - INFOLINIA POLICJI

992 - POGOTOWIE GAZOWE

52 588 11 49

52588 11 39 - OGNIWO PROFILAKTYKI SPOLECZNEJ NIELETNICH I PATOLOGII
694 481 483 (PATROL POLICYJNY)

986 STRAZ MIEJSKA

991 POGOTOWIE ENERGRTYCZNE

992 POGOTOWIE GAZOWE

993 POGOTOWIE CIEPLOWNICZE

994 POGOTOWIE WODOCIAGOWE

52 585 87 02 BYDGOSKIE CENTRUM INFORMACII

52 585 98 88 MIEJSKIE CENTRUM ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Opracowat zespot w sktadzie:
Agnieszka Pawetczak
Katarzyna Siehen
Roman Wojtkiewicz
Barbara Klekot



Spis tresci

TRUDNE SYTUACIE WYCHOWAWGCZE .....c..eeiiiieiteeieeee ettt sttt st s e eeeas 4
1. Procedura postepowania w przypadku ztego samopoczucia ucznia w szkole................... 4
2. Procedura postepowania po zaistnieniu wypadku uczniowski€go .......c..ceeecvvrvveeeeeeeiecnnnns 4
3. Procedura postepowania w przypadku zaktdceniu toku leKcji ......ovvveeeeeiieiiciiiiieieeeiiees 5
4. Procedura postepowania nauczycieli w przypadku agresywnego zachowania ucznia...... 6
5. Procedura postepowania wobec aktéw wandalizmu na terenie szkoty ..........cccceecvvveennes 6
6. Procedura postepowania w sytuacji palenia papieroséw przez ucznia na terenie szkoty.7
7. Procedura postepowania wobec ucznia, ktérego podejrzewa sie, ze znajduje sie pod

wptywem alkoholu lub Srodka psychoaktyWnego.........ccceecuuiiiiiiiieiiiniiiee e 7

8. Procedura postepowania w przypadku, gdy nauczyciel uzyska informacje, ze uczen
uzywa na terenie szkoty alkoholu lub innych srodkéw w celu wprowadzenia sie w stan
odurzenia badz przejawia inne zachowania $wiadczgce o demoralizacji .......cccvveeeeecirieeennns 7

9. Procedura postepowania wobec ucznia posiadajgcego substancje przypominajaca

(411 e ] A7/ RSP 8
10. Procedura postepowania wobec ucznia uzywajgcego wulgaryzmoéw lub agresji stownej

WODEC FOWIESNIKOW ...ttt sttt st e bt e s e e s seesneennneens 8
11. Procedura postepowania w sytuacji bojki miedzy uczniami na terenie szkoty................ 8
12. Procedura postepowania w sytuacji kradziezy na terenie szkoty .......cccceecvveeeiviiienecnnnen. 9

13. Procedura postepowania w sytuacji zastraszania, wymuszania, wywierania presji na
terenie szkoty oraz innych rodzajéw przemocy psychiczngj......ccccceeeeiiieccciiieeeee e, 9

14. Procedura postepowania w sytuacji ataku ucznia w stosunku do nauczycieli (agresja
STOWNA, WUIBAIYZIMY) oottt e e e e s b e e e e e e e e e aabbaeeeeeeesennstrraeaeeeeeens 10

15. Procedura postepowania w sytuacji agresji fizycznej ucznia w stosunku do nauczycieli

.............................................................................................................................................. 10
16. Procedura postepowania w sytuacji przemocy domMOWE]........ccuveeeeeeeeeericrnvvereeeeeeeneinnns 10
INNE SYTUACJE KRYZYSOWE W SZKOLE - WYBRANE ZDARZENIA .....coooviieeiieenieeeieeeeieeee 11
1. Procedura postepowania w przypadku ewakuacji SZKoty ........ccccuvveveeeiiieiiciiieeee e 11
Postepowanie W CZasie @WaKUAC)i ..uuuuieieieieciiiiiieee et e e e eenarer e e e e e 11
Schemat ewakuacji w budynku ZSEA w Bydgoszczy, ul. Gajowa 98..........cccovveeeeeeeeieennns 12
2. Procedura postepowania w przypadku pozaru w budynku szkoty ........cccccceeeciriiinnnnnnnn. 15
3. Procedura postepowania w przypadku zagrozenia chorobg zakazng.........cccccuvvvveeeennnn. 15
4. Procedura w wypadku wtargniecie na teren szkoty terrorystOw.........cccvveeeeeeeeveicnnnenen. 16
W sytuacji bez kontaktu z NapastniKiemM..........eciiviiciiiiieiec e 16
5. Procedura postepowania w przypadku ataku terrorystycznego........ccccceeeeeeeccnvvveeenenennn. 17



Wtargniecie napastnikdw do obiektu - kontakt bezposredni........ccccevcuveeeiniiiiiiiniiieennns 17

6. Uzycie broni palnej na terenie SzKoty .......cuueeiviieeiiiciiee e 18

W sytuacji bezposredniego kontaktu z napastnikiem: ..........ccccocveeeeiiiiee e 18
7. Whniesienia na teren szkoty ostrego narzedzia (art. 508 KW) .......ccoveeeveiieeeecciieeeeccieee, 18
8. Zagrozenie DOMBDOWE .....oc.uiiiiiciiee e e e ee s 19

9. Postepowanie w sytuacji otrzymania informacji o podfozeniu tadunku wybuchowego . 19
Jezeli jest to informacja telefoniCzNa........ccuveeiieiiii e 19
Jezeli wykryto/znaleziono bombe/podejrzany przedmiot .........cccceecveevveeieenieecieeseeennen, 19

10. Ogtoszenie alarmu bombowego oraz procedury postepowania w czasie zagrozenia

oT0T 0101 o o1 V=Y - o TSP UUURR 20

PO WYBUCHU BOMDBY....oeiiiiiicece e e e e e e e e 21
11. Procedura postepowania w przypadku tragicznego wypadku/ zabdjstwa/ samobdjstwa
.............................................................................................................................................. 21
12. Procedura kontaktowania sie z mediami w sytuacjach kryzysowych ..........ccccceennes 22



TRUDNE SYTUACJE WYCHOWAWCZE

1. Procedura postepowania w przypadku ztego samopoczucia ucznia w szkole

1. W przypadku zgloszenia zlego samopoczucia przez ucznia, nauczyciel Kieruje go do
pielegniarki szkolnej pod opieka pelnoletniego ucznia lub sam doprowadza ucznia do miejsca,
w ktérym udzielona zostanie mu pomoc. W przypadku nieobecnosci pielggniarki, uczen udaje
si¢ pod opieka nauczyciela lub pelnoletniego ucznia do sekretariatu, celem poinformowania
0 zaistnialej sytuacji. Jesli nauczyciel ma w tym czasie zajecia z klasg - prosi o nadzér nad
swoja klasg nauczyciela pracujacego najblizej lub innego pracownika szkolnego.

2. Pracownik szkoty powiadamia rodzicow/opiekunow prawnych ucznia, aby odebrali go ze
szkoly lub ustala z nimi dalsze postepowanie w sprawie ucznia zgodnie z deklaracja
rodzicow/prawnych opiekundéw ztozona na poczatku kazdego roku szkolnego.

3. Uczen oczekuje na przyjazd rodzicow w gabinecie pielggniarki szkolnej, pedagoga
szkolnego lub w sekretariacie.

4. Chorego ucznia ze szkoty odbiera rodzic/opiekun prawny lub bliski cztonek rodziny.

5. Jedli stan ucznia wymaga pomocy lekarza, dyrektor lub pielegniarka wzywa pogotowie
ratunkowe. Uczniowi niepelnoletniemu towarzyszy nauczyciel lub inny pracownik szkoly
wyznaczony przez dyrektora do momentu przybycia rodzicoéw/prawnych opiekunéw ucznia.

2. Procedura postepowania po zaistnieniu wypadku uczniowskiego

1. Jezeli zdarzy si¢ wypadek uczniowski, kazdy pracownik szkoly, ktory dowiedzial sig¢
0 wypadku, niezwlocznie zapewnia poszkodowanemu opieke, udziela poszkodowanemu
pierwszej pomocy. Jesli zachodzi zagrozenie zdrowia lub zycia sprowadza fachowa pomoc
medyczna.

2. Pracownik doprowadza poszkodowanego do gabinetu pielggniarki szkolnej, zawiadamiajac
rodzicow ucznia oraz dyrektora/wicedyrektora szkoty.

3. Jesli nauczyciel ma w tym czasie zajecia z klasg - prosi o nadzér nad swojg klasg
nauczyciela pracujacego najblizej lub innego pracownika szkolnego.

4. Jesli gabinet pielegniarki jest nieczynny, przekazuje si¢ poszkodowanego
dyrektorowi/wicedyrektorowi, ktéry organizuje udzielenie pomocy.

5. Jesli wypadek zostal spowodowany niesprawnos$cig techniczng pomieszczenia lub urzadzen
- miejsce wypadku nalezy pozostawi¢ bez zmian w celu dokonania ogle¢dzin lub szkicu przez
zespot powypadkowy.

6. Jesli wypadek zdarzyt po zakonczeniu zajec lekcyjnych - zajecia pozalekcyjne, dyskoteki
itp., nauczyciel organizuje pomoc dla poszkodowanego, powiadamia rodzicéw i dyrektora
szkoty telefonicznie.

7. W kazdym przypadku kiedy zagrozone jest zdrowie i zycie ucznia - dluzsza utrata
przytomnosci, ztamanie otwarte, powazne uderzenie w gtowe - nauczyciel wzywa pogotowie



ratunkowe oraz telefonicznie powiadamia dyrektora/wicedyrektora, nastepnie zawiadamia
rodzicow.

8. Jesli wypadek zdarzyt sie w czasie wycieczki/obozu  integracyjnego
nauczyciel/wychowawca wzywa pogotowie ratunkowe oraz powiadamia rodzicOw ucznia o
zaistniatym wypadku, pozostale decyzje dotyczace udzielania pomocy poszkodowanemu
podejmuje Kierownik imprezy i odpowiada za nie, powiadamia o wypadku dyrektora szkoty.

9. O wypadku $miertelnym, cigzkim i zbiorowym powiadamia si¢ niezwtocznie pogotowie
ratunkowe, policje, prokuratora i kuratora o$wiaty i dyrektora szkoty.

10. O wypadku, do ktorego doszto w wyniku zatrucia powiadamia si¢ niezwlocznie
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego oraz dyrektora szkoty.

11. Szkolny zespot powypadkowy sporzadza protokédt z wypadku zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w tym zakresie.

3. Procedura postepowania w przypadku zaktéceniu toku lekcji

Poprzez zakldcenie toku lekcji nalezy rozumie¢ wszelkie dzialania ucznidéw uniemozliwiajace
normalng realizacje zaje¢ dydaktycznych 1 wychowawczych (wulgarne zachowanie
w stosunku do réwiesnikoéw, nauczyciela, gtosne rozmowy, spacery po sali, brak reakcji na
polecenia  nauczyciela, uzywanie telefonu komodrkowego 1 innych urzadzen
telekomunikacyjnych).

1. Nauczyciel reaguje slownie 1 stanowczo, informuje ucznia o tamaniu przez niego
regulaminu szkoty 1 wynikajacych stad konsekwencji. Podejmuje wszelkie dostepne dziatania
dyscyplinujace ucznia.

2. Nauczyciel wpisuje uwage do e- dziennika.

3. Jezeli uczen si¢ nie uspokoi, nauczyciel informuje innego pracownika szkolty w celu
zapewnienia bezpieczenstwa uczniom. Nastepnie informuje pedagoga lub dyrektora szkotly
oraz wychowawcg klasy, jezeli jest to mozliwe w danym momencie.

4. Wychowawca przeprowadza z uczniami rozmowe i ustala konsekwencje zachowania
W zaleznos$ci od popelnionego czynu.

5. Jezeli uczen w sposob powazny naruszyt zasady obowigzujace w szkole, wychowawca
powiadamia rodzicdw ucznia o jego zachowaniu.

6. Jezeli uczen w razacy sposob ztamat zasady, wychowawca powiadamia pedagoga,
dyrektora/wicedyrektora szkoly, wzywa rodzicow do natychmiastowego przybycia do szkoty.

7. Wychowawca sporzadza notatke w e-dzienniku z przebiegu zdarzenia i w dalszym ciggu
obserwuje ucznia.

8. Uczniowi proponowana jest ewentualna pomoc ze strony pedagoga/psychologa szkolnego.



4. Procedura postepowania nauczycieli w przypadku agresywnego zachowania ucznia

1. Nauczyciel obserwujacy takie zachowanie ma obowigzek przerwania go, uzywajac
perswazji stownej powstrzymujacej dalszg agresje¢ ucznia dbajac o zabezpieczenie zdrowia
I zycia pozostatych uczniow.

2. Powiadamia wychowawcoéw uczniow o zdarzeniu.

3. Nauczyciel lub wychowawca przeprowadza rozmowg z uczniem w obecnosci hauczyciela
— Swiadka zdarzenia (zidentyfikowanie ofiary, agresora, $wiadka, ocena zdarzenia,
wyciggniecie wnioskow). Jezeli rozmowe przeprowadza nauczyciel obecny przy zdarzeniu
ustalenia przekazuje wychowawcy klasy.

4. Wychowawca sporzadza notatke (opis zdarzenia, osoby uczestniczace, sprawca,
poszkodowany), przechowuje ja w dokumentacji wychowawcy.

5. Wychowawca informuje rodzicoOw o zaistniatej sytuacji.
6. Wychowawca zgtasza sprawe do pedagoga szkolnego i dyrektora/wicedyrektora szkoty.

7. Wychowawca w porozumieniu z pedagogiem i dyrektorem/wicedyrektorem szkoty
uzgadnia sankcje w stosunku do sprawcy zdarzenia w oparciu o statut szkoty.

8. Wychowawca przekazuje rodzicom w formie pisemnej lub ustnej informacje na temat
zastosowanych wobec ucznia konsekwenciji.

5. Procedura postepowania wobec aktéw wandalizmu na terenie szkoty
1. Sprawe wyjasnia - przeprowadza rozmowe - nauczyciel dyZzurny lub nauczyciel, podczas
zajec¢ ktorego doszto do zajscia.

2. Nauczyciel powiadamia wychowawcg klasy.

3. Wychowawca przeprowadza z uczniem rozmowe¢ wyjasniajaca - wyjasnia okoliczno$ci
zajScia 1 okresla straty.

4. Wychowawca zawiadamia dyrektora szkoty o zajsSciu, konsultuje z dyrektorem szkoty
dalsze postepowanie.

5. Dyrektor szkoly decyduje o dalszym postepowaniu, w zaleznosci od szkodliwos$ci czynu
(nakazuje naprawienie szkody lub pokrycie kosztow, a w szczegdlnych przypadkach
powiadamia policje).

6. Wychowawca powiadamia rodzicow o zachowaniu ucznia, prosi ich o przybycie do szkoty
1 przekazuje rodzicom decyzj¢ dyrektora szkoty o zado$¢uczynieniu.

7. Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajsScia 1 przechowywania jej
w dokumentacji wychowawcy.



6. Procedura postepowania w sytuacji palenia papieroséw przez ucznia na terenie szkoty
1. Nauczyciel lub pracownik szkoty upomina ucznia oraz informuje o ztamaniu regulaminu
dotyczacego zakazu palenia papierosOw oraz e-papieroséw na terenie szkoty.

2. Zawiadamia wychowawce klasy.
3. Wychowawca zawiadamia rodzicow i pedagoga.

4. Wobec ucznia palgcego na terenie szkoty stosuje si¢ konsekwencje zapisane w regulaminie
szkoty dotyczacym oceny z zachowania. Punkty ujemne z zachowania wpisuje pracownik
szkoty, ktory byl $wiadkiem ztamania regulaminu i ma dostgp do e-dziennika lub
wychowawca.

5. Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajscia w e- dzienniku.

7. Procedura postepowania wobec ucznia, ktérego podejrzewa sie, ze znajduje sie pod
wptywem alkoholu lub srodka psychoaktywnego

1. Wychowawca lub osoba interweniujgca odizolowuje ucznia, ale nie pozostawia go samego
(np. pozostawia go pod opieka pielegniarki lub innego pracownika szkoty).

2. Powiadamia o tym fakcie rodzicow/opiekundéw, ktérych zobowigzuje do natychmiastowego
odebrania ucznia ze szkoty.

3. Dyrektor zawiadamia policj¢ 1 Sad Rodzinny.
4. Uczen i rodzice sa kierowani przez pedagoga do odpowiednich instytucji.

5. Z przeprowadzonych dzialan wychowawca sporzadza notatke stuzbowa.

8. Procedura postepowania w przypadku, gdy nauczyciel uzyska informacje, ze uczen
uzywa na terenie szkoty alkoholu lub innych srodkéw w celu wprowadzenia sie w stan
odurzenia badz przejawia inne zachowania swiadczgce o demoralizacji

1. Po uzyskaniu informacji na temat tego, ze uczen uzywa na terenie szkoty alkoholu lub
innych $rodkéw w celu wprowadzenia si¢ w stan odurzenia badz przejawia inne zachowania
swiadczace o demoralizacji, nauczyciel wraz z innym pracownikiem szkoty odprowadza
ucznia do gabinetu dyrektora/wicedyrektora szkoty.

2. Dyrektor zawiadamia policj¢ i Sad Rodzinny.
3. Uczen 1 rodzice sg kierowani przez pedagoga do odpowiednich instytucji.
4. Z przeprowadzonych dziatan wychowawca sporzadza notatke stuzbowa.

5. W toku interwencji profilaktycznej moze zaproponowac rodzicom skierowanie dziecka do
specjalistycznej placowki i udziat w programie terapeutycznym.

6. Jesli rodzice odmawiaja wspotpracy lub nie stawiaja si¢ do szkoty, a nadal naptywaja
informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka dyrektor szkoty pisemnie powiadamia Sad
Rodzinny lub Policjg.



9. Procedura postepowania wobec ucznia posiadajgcego substancje przypominajaca

narkotyk
1. Nauczyciel wzywa Policje, zabezpiecza substancje do czasu przyjazdu policji.

2. Powiadamia dyrektora szkoty i wzywa w trybie natychmiastowym rodzicoéw/opiekunow
ucznia.

3. Pedagog badz dyrektor probuje ustali ¢ od kogo uczen nabyt substancje.
4. Dyrektor przekazuje zabezpieczong substancj¢ policji oraz informacje dotyczace zdarzenia.

5. Z przeprowadzonych dzialan wychowawca lub pedagog sporzadza notatke stuzbowa.

10. Procedura postepowania wobec ucznia uzywajgcego wulgaryzméw lub agresji
stownej wobec réwiesnikdw

1. Rozmowa nauczyciela z uczniem prowadzona bezposrednio po zaistnialym zdarzeniu
i powiadomienie wychowawcy.

2. W przypadku powtarzajacych si¢ sytuacji — powiadomienie rodzicow i pedagoga.
3. Wychowawca i pedagog opracowuja plan pracy z uczniem — kontrakt.

4. Wobec ucznia, ktory nie przestrzega zasad kontraktu stosuje si¢ system kar zawartych
W statucie szkoty.

5. Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajécia i przechowywania jej
w dokumentacji wychowawcy.

11. Procedura postepowania w sytuacji béjki miedzy uczniami na terenie szkoty
1. Nauczyciel obecny przy zajSciu wydaje nakaz natychmiastowego zaprzestania bojki,
W razie potrzeby rozdziela uczniow przy pomocy innego nauczyciela lub pracownika szkoty.

2. W przypadku obrazen na ciele, niepokojacego stanu zdrowia ucznia, nauczyciel
w pierwszej kolejnosci wzywa pogotowie, nastepnie powiadamia dyrektora szkoly
i pielggniarke.

3. Nauczyciel powiadamia wychowawce i pedagoga, wychowawca rodzicow ucznia
poszkodowanego.

4. W przypadku braku obrazen 1 niepokojacych objawdéw nauczyciel zawiadamia
wychowawece i pedagoga, ktorzy przeprowadzaja rozmowg z uczestnikami bojki.

5. Wychowawca Klasy wraz z pedagogiem przekazuja informacje
dyrektorowi/wicedyrektorowi szkoty, sporzadzana jest notatka ze zdarzenia.

6. Pedagog powiadamia kuratora sadowego, jesli ten sprawuje opieke nad uczniem,
W szczegdlnych wypadkach Policj¢ lub Sad Rodzinny.

7. Wychowawca zawiadamia rodzicow/prawnych opiekundéw uczestnikow bojki.

8. Wobec uczestnikow zaj$cia stosuje si¢ kary zapisane w statucie szkoty.



9. Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki w e- dzienniku.

12. Procedura postepowania w sytuacji kradziezy na terenie szkoty

Uwaga: Uczen na wilasng odpowiedzialnos¢ przynosi do szkoly warto§ciowe
przedmioty/telefon komoérkowy, bizuteria, itp./ - szkota nie odpowiada za przedmioty
warto$ciowe uczniow.

1. Poszkodowany uczen zglasza kradziez nauczycielowi, wychowawcy, pedagogowi,
dyrektorowi lub pracownikowi szkoty.

2. Nastepuje wyjasnienie okolicznos$ci zajscia kradziezy:

» w przypadku kradziezy przedmiotow o znikomej wartos$ci sytuacja wyjasniana jest
miedzy poszkodowanym a wychowawca

» w przypadku kradziezy warto$ciowych przedmiotow o zajsciu informowany jest
dyrektor/wicedyrektor szkoty i pedagog.

3. W kazdym przypadku kradziezy wychowawca informuje rodzicoéw obu stron zaj$cia
I przeprowadza rozmowg z uczniami w obecnos$ci rodzicow.

4. Wychowawca lub pedagog powiadamia kuratora sagdowego, jesli ten sprawuje opieke nad
uczniem podejrzanym o kradziez.

5. Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zaj$cia i przechowywania jej
w dokumentacji wychowawcy.

6. W szczegolnych przypadkach (dyrektor/wicedyrektor) powiadamiana jest Policja lub Sad
Rodzinny.

13. Procedura postepowania w sytuacji zastraszania, wymuszania, wywierania presji na

terenie szkoty oraz innych rodzajéw przemocy psychicznej
1. Zgltoszenie zajScia zglasza si¢ do nauczyciela dyzurujacego lub wychowawcy.

2. Wychowawca niezwlocznie informuje dyrektora/wicedyrektora szkoty, pedagoga
I rodzicOw ucznidow obu stron zajscia.

3. Wychowawca wyjasnia okoliczno$ci zaj$cia, w obecnosci pedagoga, a nastgpnie
dyrektora/wicedyrektora szkoty i rodzicow.

4. Wobec winnego ucznia stosuje si¢ konsekwencje zapisane w statucie szkoty.

5. Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajsScia 1 przechowywania jej
w dokumentacji wychowawcy.



14. Procedura postepowania w sytuacji ataku ucznia w stosunku do nauczycieli (agresja
stowna, wulgaryzmy)
1. Poszkodowanemu nauczycielowi udziela si¢ koniecznej pomocy.

2. Dyrektor wyjasnia okolicznosci zaj$cia, powiadamia wychowawce.

3. Wychowawca wzywa rodzicoOw ucznia i nastgpuje opracowanie planu pracy z uczniem,
W porozumieniu z pedagogiem.

4. W przypadku zniewazenia nauczyciela, dyrektor powiadamia Policje.
5. Wobec ucznia stosuje si¢ konsekwencje zapisane w statucie szkoty.

6. Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajécia i przechowywania jej
w dokumentacji wychowawcy.

15. Procedura postepowania w sytuacji agresji fizycznej ucznia w stosunku do
nauczycieli

1. Nauczyciel lub §wiadek zdarzenia podejmuje natychmiastowe dzialania celem zazegnania
konfliktu, jesli to mozliwe oraz powiadamia o zdarzeniu dyrektora/wicedyrektora szkoty.

2. Dyrektor powiadamia Policje.
3. Wychowawca wzywa rodzicéw w trybie natychmiastowym do szkoty.
4. Wobec sprawcy stosuje si¢ konsekwencje zapisane w statucie szkoty.

5. Wychowawca zobowiazany jest do sporzadzenia notatki z zaj$cia i przechowywania jej
w dokumentacji wychowawcy.

16. Procedura postepowania w sytuacji przemocy domowej
1. Nauczyciel lub wychowawca, ktory podejrzewa, ze uczen jest ofiarg przemocy domowe;j
zawiadamia pedagoga oraz pielggniarke szkolng, ktéra dyskretnie dokonuje ogledzin ucznia.

2. Pedagog szkolny przeprowadza rozmowe¢ z uczniem, a nastgpnie z jego rodzicami
/prawnymi opiekunami w celu wyjasnienia sytuacji.

3. Jezeli sygnaty Swiadczace o przemocy powtarzajg si¢, dyrektor i pedagog kontaktujg sie
Z MOPS lub Sadem Rodzinnym w celu zbadania §rodowiska ucznia.

4. Z przeprowadzonych ogledzin pedagog sporzadza notatke stuzbowa oraz wypehia
,»Niebieska Karte” czgs¢ A.

10



INNE SYTUACJE KRYZYSOWE W SZKOLE - WYBRANE ZDARZENIA

1. Procedura postepowania w przypadku ewakuacji szkoty
1) Decyzje¢ o ewakuacji podejmuje dyrektor szkoty.

2) Niezwlocznie powiadamia wszystkich pracownikow przebywajacych na terenie
ewakuowanego obiektu.

3) W pierwszej kolejnosci ewakuowane sg osoby z pomieszczen zagrozonych.
4) Pomieszczenia na parterze w szczegdlnych przypadkach mogg by¢ opuszczane przez okna.

5) Nauczyciel ustawia uczniow parami, otaczajgc opieka osoby najstabsze fizycznie
I psychicznie.

6) Nie nalezy bez potrzeby otwiera¢ okien i drzwi.
7) Pomieszczen opuszczanych nie nalezy zamyka¢ na klucz.

8) Po =zakonczeniu ewakuacji opiekun grupy zobowigzany jest do sprawdzenia listy
obecnosci.

9) W przypadku, kiedy kto§ mogt pozosta¢ w strefie zagrozonej, nalezy powiadomi¢ stuzby
ratownicze. Nie wolno wraca¢ do strefy zagrozone;.

Postepowanie w czasie ewakuacji
1. Nie wpadaj w panike, postepuj spokojnie.

2. Pozamykaj okna w sali.

3. Zamknij drzwi, nie uzywajac klucza.

4. Klucz pozostaw w zamku.

5. Nalezy wybra¢ najkrotsza oznakowang droge ewakuacyjng — tak, by znalez¢ si¢ poza

strefa zagrozenia, a najlepiej poza budynkiem. Punktem zbiorczym po ewakuacji jest
boisko szkolne.

6. Uczniowie nie zabieraja ze sobg plecakow.

7. Zachowaj cisze, spokoj, rozwage, przeciwdziataj panice

8. Udzielaj pierwszej pomocy w miejscu bezpiecznym dla ciebie i poszkodowanych.

9. Ostrzegaj o niebezpieczenstwie.

10. Nauczyciel wyprowadza mtodziez, zajmujac miejsce na czele kolumny.

11. W miejscu ewakuacji nauczyciel przelicza uczniow.

12. Po odwotaniu alarmu wracamy do szkoly, nauczyciel sprawdza obecno$¢ i wznawia
zajecia.
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Schemat ewakuacji w budynku ZSEA w Bydgoszczy, ul. Gajowa 98
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Budynek Zespotu Szkét Ekonomiczno - Administracyjnych
w Bydgoszczy PARTER
Ewakuacja i rozmieszczenie sprzetu przeciwpozarowego
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2. Procedura postepowania w przypadku pozaru w budynku szkoty

1) Jezeli zauwazy si¢ pozar lub otrzyma informacje o pozarze, nalezy natychmiast
zaalarmowa¢ wszystkie osoby znajdujace si¢ w bezposrednim otoczeniu strefy objetej
pozarem oraz Panstwowg Straz Pozarng lub zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112 oraz
dyrektora szkoty lub jego zastepce.

2) Dyrektor zarzadza ewakuacj¢ ze strefy zagrozonej oraz zleca pracownikowi ds.
technicznych wylaczenie doptywu gazu.

Nalezy uzy¢ ustalonego alarmu pozarowego sygnalizowanego przez dzwonek szkolny
(3 kroétkie dzwonki).

3) Gdy istnieje mozliwos¢ ugaszenia pozaru lub jest to dla nas bezpieczne nalezy
bezzwlocznie przystapi¢ do gaszenia pozaru przy pomocy dostgpnych sprzetow gasniczych.
Jesli osobg ktora ma gasi¢ pozar jest nauczyciel ktory ma pod opieka ucznidw/uczennice musi
przekaza¢ opieke nad swoja grupa innemu pracownikowi szkoty.

UWAGA!

Nie wolno gasi¢ ognia, ktdrego nie jest si¢ w stanie opanowac!

Nie gasi si¢ woda urzadzen pod napigciem oraz cieczy tatwopalnych!

4) Do przybycia Strazy Pozarnej akcja kieruje dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.
5) Wszyscy muszg bezwzglednie podporzadkowac si¢ poleceniom kierujgcego akcja.

6) Jezeli to mozliwe, dyrektor poleca usung¢ z miejsca pozaru i bezposredniego sasiedztwa
wszelkie znajdujace si¢ tam materiaty tatwopalne, wybuchowe, toksyczne, a takze cenny
sprzet 1 urzadzenia oraz wazne dokumenty, no$niki informacji itp.

7) Nie nalezy otwiera¢ — bez wyraznej potrzeby — drzwi i okien do pomieszczen objetych
pozarem.

8) Nie nalezy wchodzi¢ do pomieszczen objetych pozarem lecz jesli musisz otworzy¢ drzwi
do takiego pomieszczenia, nalezy stangé przy $cianie obok drzwi i dopiero je otworzyc.
W zadymieniu porusza¢ si¢ w pozycji pochylonej lub na czworakach, blisko posadzki, gdzie
jest najwiecej powietrza 1 lepsza widoczno$¢. Aby nie straci¢ orientacji nalezy poruszac si¢
wzdtuz $cian, poreczy; usta zastoni¢ np. wilgotng chustka.

9) Po przybyciu wlasciwych stuzb bezwzglednie nalezy stosowac si¢ do ich polecen.

10) Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona powiadamia dowddce przybytych jednostek
o sytuacji i podjetych dotychczas dziataniach.

3. Procedura postepowania w przypadku zagrozenia chorobg zakazng
1) Po otrzymaniu od rodzicoéw lub z mediow informacji o wystgpieniu niebezpiecznej
choroby zakaZznej u ucznia (pracownika) nalezy powiadomi¢ o tym fakcie dyrektora szkoty.

2) Dyrektor potwierdza wiadomos¢ u lekarza — lub inspektora sanitarnego.
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3) Dyrektor ustala z lekarzem lub inspektorem sanitarnym sposob postepowania.
4) Dyrektor powiadamia organ prowadzacy szkote oraz Kuratorium Os$wiaty.

5) Dyrektor nadzoruje przestrzeganie zalecen stuzb sanitarnych przez pracownikoéw szkoty
uczniow.

6) Dyrektor przygotowuje informacje dla uczniéw i rodzicow przy wspotpracy Sanepidu
I powiadamia rodzicéw o zagrozeniu przez e-dziennik.

4. Procedura w wypadku wtargniecie na teren szkoty terrorystow

W sytuacji bez kontaktu z napastnikiem

1) Decyzje o alarmowaniu podejmuje dyrektor, jego zastepca lub kazdy przeszkolony
pracownik (np. instruktor bhp, wozny), gdy takie zagrozenie zauwazy lub oOtrzymat
informacj¢ o zagrozeniu

2) Uruchomi¢ sygnat dzwigkowy - 3 serie 3 krotkich dzwonkow: 3 sygnaty dzwonka trwajace
okoto 10 sekund kazdy nastepujace bezposrednio po sobie

3) Zasady postgpowania po ogloszeniu alarmu na wypadek wtargnigcia napastnika:
1) Zamknij na klucz drzwi klasy od $rodka
2) Zamknij wszystkie okna aby uniemozliwi¢ wtargnigcie lub wrzucenie czego$
3) Uspokdj ucznidow - badz opanowany
4) Zabarykaduj drzwi biurkiem, szafkami, krzestami.
5) Nakaz wylaczenie wszystkich telefonow - swoj wycisz. Wylacz komputer
6) Kaz uczniom wejs¢ pod tawki z dala od drzwi, potozy¢ si¢ na podtodze na brzuchu.
7) Wylacz oswietlenie.

8) Pilnuj, aby w sali byta bezwzgledna cisza - spokojnym gtosem powiedz uczniom,
ze od tego zalezy bezpieczenstwo wszystkich.

9) Nie otwieraj drzwi. Stuzby ratownicze same to zrobia.

10) Jesli terrorysci sforsujg drzwi, wykonuj ich polecenia.

11) Jesli bedzie taka mozliwos$¢, o zagrozeniu poinformuje ci¢ 5 krdotkich dzwonkow.
12) O zakonczeniu akcji poinformuje ci¢ zapowiedz ustna dyrektora przez megafon.

Ewakuacja tylko w przypadku bezposredniej bliskosci wyjscia z dala od zrodta zagrozenia, po
wyraznym poleceniu dyrektora szkoty o ewakuacji. Ucieczka z zagrozonego miejsca droga
ewakuacji - docelowo — boisko ZSEA w Bydgoszczy.

16



Jesli bezposrednia ewakuacja nie jest mozliwa:
1. Zamknij na klucz drzwi klasy od srodka
2. Zamknij wszystkie okna aby uniemozliwi¢ wtargnigcie lub wrzucenie czegos$
3. Uspokdj uczniow - badz opanowany
4. Zabarykaduj drzwi biurkiem, szafkami, krzestami.
5. Nakaz wylagczenie wszystkich telefonow - swoj wycisz. Wytacz komputer
6. Kaz uczniom wejs¢ pod tawki z dala od drzwi, potozy¢ si¢ na podtodze na brzuchu.
7. Wylacz oswietlenie.

8. Pilnuj, aby w sali byta bezwzgledna cisza - spokojnym glosem powiedz uczniom, ze
od tego zalezy bezpieczenstwo wszystkich.

9. Nie otwieraj drzwi. Stuzby ratownicze same to zrobia.
10. Jesli terrorysci sforsuja drzwi, wykonuj ich polecenia.

11. Jesli bedzie taka mozliwo$¢, o zagrozeniu poinformuje ci¢ seria krotkich
dzwonkow: 3 sygnaly dzwonka trwajace okoto 10 sekund kazdy nastepujace
bezposrednio po sobie

5. Procedura postepowania w przypadku ataku terrorystycznego

Wtargniecie napastnikéw do obiektu - kontakt bezposredni
1) Poddaj si¢ woli napastnikow — wykonuj $cisle ich polecenia.

2) Pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz si¢ zwroci¢ do uczniow z jakim$ poleceniem.
Mow do uczniéw po imieniu Spokojnym tonem.

3) Zapamigtaj szczegoty dotyczace porywaczy i otoczenia — informacje te moga okazaé sig
cenne dla stuzb ratowniczych.

4) Staraj si¢ uspokoi¢ uczniow — zapanuj nad wtasnymi emocjami.
5) Dopoki nie zostanie wydane polecenie wyjscia:

nie pozwo6l uczniom wychodzi¢ z pomieszczenia oraz wyglada¢ przez drzwi i okna, nakaz
uczniom potozy¢ si¢ na podtodze na brzuchu.

6) Jesli twoje zycie lub zdrowie jest zagrozone w bezposrednim kontakcie z napastnikiem
WALCZ lub BLAGAJ O LITOSC

7) W chwili podjecia dziatan zmierzajacych do uwolnienia, wykonuj polecenia grupy
antyterrorystycznej.

UWAGA! Badz przygotowany na surowe traktowanie przez Policj¢. Dopoki nie zostaniesz
zidentyfikowany, jestes$ dla nich potencjalnym terrorysta.
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8) Po zakonczeniu akgji:

» sprawdz obecno$¢ ucznidw , upewnij si¢, czy wszyscy opuscili budynek - 0 braku
ktoregokolwiek z uczniow poinformuj Policje

» nie pozwol zadnemu z uczniow samodzielnie wroci¢ do domu

» prowadz ewidencj¢ uczniéw odbieranych przez rodzicow/osoby upowaznione.

6. Uzycie broni palnej na terenie szkoty

W sytuacji bezposredniego kontaktu z napastnikiem:
1) Nakaz uczniom potozy¢ si¢ na podtodze na brzuchu.

2) Staraj si¢ uspokoi¢ uczniow, méw do nich spokojnie, wykonuj polecenia bez dyskusji.

3) Dopilnuj, aby uczniowie nie odwracali si¢ tytlem do napastnikow w przypadku polecenia
przemieszczania si¢.

4) Jezeli terrorySci wydaja polecenia, dopilnuj, aby dzieci wykonywaly je spokojniec —
gwaltowny ruch moze zwigkszy¢ agresj¢ napastnikow.

5) O ile to mozliwe zadzwon pod jeden z numeréw alarmowych
UWAGA! Nie rozlaczaj si¢ i staraj sig, jesli to mozliwe, na biezaco relacjonowac sytuacje.
Po opanowaniu sytuacji:

1) Upewnij si¢ o liczbie 0sob poszkodowanych i sprawdz, czy strzaty z broni palnej
nie spowodowaly innego zagrozenia (np. pozaru),

2) Zadzwon lub wyznacz osobg, ktora zadzwoni pod jeden z numerdéw alarmowych
3) Udziel pierwszej pomocy w pierwszej kolejnosci najbardziej potrzebujacym,

4) W przypadku, gdy ostrzat spowodowat inne zagrozenie podejmij odpowiednie do
sytuacji

dzialania.

5) Zapewnij osobom uczestniczacym w zdarzeniu pomoc psychologiczna.

7. Whniesienia na teren szkoty ostrego narzedzia (art. 50a KW)

1. W przypadku uzyskania informacji, ze uczen posiada na terenie szkoly ostre narzgdzie
(n6z, kastet, maczeta, itp.) nauczyciel niezwlocznie informuje o takim podejrzeniu patrol
policyjny i dyrekcje szkoty.

2. W przypadku wykrycia przez nauczyciela, ze uczen posiada na terenie szkoly ostre
narzedzie (n6z, kastet, maczeta, itp.) nauczyciel nakazuje uczniowi natychmiastowe odtozenie
narzedzia, zapewniajac bezpieczenstwo pozostaltym uczniom oraz wzywa patrol policji
I informuje o zdarzeniu dyrektora szkoty.
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8. Zagrozenie bombowe
Symptomy wystapienia zagrozenia:

1) Jesli zauwazyle$ nietypowe zachowania obcych os6b na terenie szkoty lub miejsca
przebywania uczniow;

2) Jesli zauwazyle$ podejrzane paczki, pojazdy na terenie szkoly lub miejsca przebywania

uczniow;

3) O swoich spostrzezeniach poinformuj dyrektora szkoty, dyrektor powiadamia odpowiednie
stuzby - Policje.

9. Postepowanie w sytuacji otrzymania informacji o podtozeniu tadunku wybuchowego

Jezeli jest to informacja telefoniczna

>

Y YV V

Y VY

Y

YV V V

YVVVVYVY

A\

stuchaj uwaznie,

zapamietaj jak najwiecej, notuj wazne spostrzezenia

jezeli masz taka mozliwos$¢, nagrywaj rozmowe

zwr6¢ uwage na szczegOly dotyczace glosu 1 nawyki mowigcego oraz wszelkie
dzwigki w tle

nigdy nie odktadaj pierwszy stuchawki

jezeli twoj telefon posiada funkcje¢ identyfikacji numeru dzwonigcego — zapisz ten
numer

jezeli jest to wiadomos$¢ pisemna, zabezpiecz ja tak, aby nikt jej nie dotykat - przekaz
ja Policji

po zakonczeniu rozmowy niezwtocznie zadzwon pod jeden z numerdéw alarmowych
zaalarmuj dyrektora szkoty

dyrektor powiadamia Kuratorium O$wiaty

powiadom o zagrozeniu personel szkoty oraz ucznidéw, w sposdéb nie wywotujacy
paniki

dyrektor zarzadza ewakuacje zgodnie z obowiazujaca instrukcja

zabezpiecz wazne dokumenty, pienigdze

wytacz lub zle¢ pracownikowi ds. technicznych wytaczenie doptywu gazu 1 pradu

w przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie dotykaj go i nie otwieraj

W miar¢ mozliwosci ogranicz dostep osobom postronnym

dokonaj proby ustalenia wiasciciela przedmiotu

po przybyciu wlasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen.

Jezeli wykryto/znaleziono bombe/podejrzany przedmiot

>
>
>

nie dotykaj podejrzanego przedmiotu

zadzwon pod jeden z merow alarmowych

Zabezpiecz, w miar¢ mozliwosci, rejon zagrozenia w sposob uniemozliwiajacy dostep
osobom postronnym

powiadom o zagrozeniu personel szkoty oraz uczniéw, w sposob nie wywotujacy
paniki!

zarzadz przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowiazujacg instrukcja
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Zabezpiecz wazne dokumenty, pieniadze

wyltacz lub zle¢ pracownikowi ds. technicznych wytaczenie doptywu gazu i pradu
otworz okna i drzwi

usun z otoczenia wszystkie materiaty tatwopalne

nie uzywaj w poblizu podejrzanego tadunku urzadzen radiowych (radiotelefonow,

VVVYVY VYV

telefonow komorkowych)
» po przybyciu wlasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen

Dodatkowe informacje:

1) Osoba, ktora przyjeta zgtoszenie lub ujawnita przedmiot niewiadomego pochodzenia, co do
ktorego istnieje podejrzenie, ze moze on stanowi¢ zagrozenie dla 0oso6b 1 mienia, powinna ten
fakt zglosi¢ stuzbom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo w danym miejscu, dyrekcji szkoty.

Informacji takiej nie nalezy przekazywaé niepowolanym osobom, aby zapobiec panice.
Zawiadamiajac policj¢ dyrektor podaje telefonicznie nastepujace informacje:

a. rodzaj zagrozenia 1 zrodlo informacji o zagrozeniu

b. tre$¢ rozmowy z osobg informujacg o podtozeniu tadunku wybuchowego;

c. numer telefonu, na ktéry przekazano informacj¢ o zagrozeniu oraz doktadny czas jej
przyjecia, adres, numer telefonu i nazwisko osoby zgtaszajacej, opis miejsca i wyglad
ujawnionego przedmiotu.

d. wskazane jest uzyskanie od policji potwierdzenia przyjetego zgloszenia.
2) Dyrektor powiadamia odpowiednie stuzby - Policje, Urzad Miasta.

3) Jednoczesénie dyrektor przeprowadza ewakuacj¢ budynku

10. Ogtoszenie alarmu bombowego oraz procedury postepowania w czasie zagrozenia

bombowego
1. Do czasu przybycia policji akcja kieruje dyrektor szkoty lub osoba przez niego
wyznaczona.

2. Na miejsce zagrozenia incydentem bombowym nalezy wezwac stuzby pomocnicze takie
jak: pogotowie ratunkowe, straz pozarng, pogotowie gazowe, pogotowie Wodno-
kanalizacyjne, pogotowie energetyczne.

3. Po przybyciu policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona dalsze kierowanie
akcja.

4. Nalezy bezwzglgdnie wykonywac polecenia policjantow.

5. Przy braku informacji o konkretnym miejscu podtozenia ,,bomby”, uzytkownicy
pomieszczen stuzbowych powinni sprawdzi¢ swoje miejsce pracy i jego bezposrednie
otoczenie, pod katem obecnosci przedmiotow nieznanego pochodzenia.
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6. Pomieszczenie ogdlnodostepne (korytarz, klatki schodowe, toalety) oraz najblizsze
otoczenie zewngtrzne obiektu, sprawdzaja 1 przeszukuja stuzby odpowiedzialne za
bezpieczenstwo w danej instytucji.

7. Podejrzanych przedmiotow nie wolno dotyka¢! O ich lokalizacji nalezy powiadomié
dyrektora oraz osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

8. Po ogloszeniu ewakuacji, nalezy spokojnie opusci¢ szkole, zabierajac wszystkie rzeczy
osobiste (plecaki, torebki, siatki, worki, ubrania) Nie wolno zabiera¢ zadnych przedmiotow
cudzych. Miejsce ewakuacji — boisko ZSEA w Bydgoszczy

Po wybuchu bomby
1. Ocen sytuacje pod katem ilosci os6b poszkodowanych i upewnij si¢, jakiego rodzaju
zagrozenia spowodowat wybuch.

2. Zadzwon pod jeden z numeréw alarmowych:
3. Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujacym.

4. Sprawdz bezpieczenstwo drég 1 rejondw ewakuacyjnych, a nastgpnie zarzadz
przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujaca instrukcja.

5. W przypadku, gdy wybuch spowodowat inne zagrozenie, podejmij dziatania odpowiednie
do sytuacji.

6. Po przybyciu wlasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen

11. Procedura postepowania w przypadku tragicznego wypadku/ zabdjstwa/

samobdjstwa
1. Natychmiast o zdarzeniu powiadom dyrektora/wicedyrektora szkoty.

2. Dyrektor/wicedyrektor powiadamia Policje, pogotowie ratunkowe organ prowadzacy,
Kuratorium o$wiaty i1 prokuratora.

3. Pedagog powiadamia Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczng i organizuje we wspotpracy
pomoc psychologiczng uczniom 1 nauczycielom.

4. Dyrektor/wicedyrektor zabezpiecza miejsce zdarzenia do czasu przybycia policji.

5. Nie nalezy udziela¢ informacji mediom, dopoki o $mierci nie powiadomi si¢ najblizsze]
rodziny.

6. Dyrektor wyznacza osobe do jak najszybszego powiadomienia najblizszej rodziny
0 $mierci dziecka. Nalezy zrobi¢ to osobiscie, unikac¢ telefonu lub poczty.

7. Dyrektor organizuje pomoc i wsparcie rodzinie poszkodowanego/zmartego, w razie
potrzeby nalezy powiadomi¢ pogotowie ratunkowe.

8. Dyrektor organizuje prac¢ szkoty w ten sposob, aby mozliwy byl proces interwencji
kryzysowej — udzielenie wsparcia psychologicznego uczniom, pomoc w odreagowaniu
traumatycznych przezy¢.
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9. Nalezy stosowa¢ procedury kontaktowania si¢ z mediami.

12. Procedura kontaktowania sie z mediami w sytuacjach kryzysowych
1. Dyrektor sam kontaktuje si¢ z mediami lub wyznacza osobe¢ do kontaktu z mediami.

2. Nikt, poza wskazana osoba, z cztonkow rady pedagogicznej ani z pracownikow szkoty nie
udziela wywiadow.

3. Osoba kontaktujgca si¢ z mediami stosuje si¢ do nastepujacych wskazowek:

Y

mMow pierwszy o ztych wiadomosciach.

badZ absolutnie pewien faktow i stwierdzen, ktore podajesz.

bezwzglednie zachowaj spdjnos¢ przekazu, logike i konsekwencje.

nie upubliczniaj informacji dotyczacych bezpieczenstwa, objetych tajemnica.
analizuj dane.

nie snuj spekulacji, podejrzen i nie stawiaj hipotez.

reaguj blyskawicznie i zdecydowanie na plotki dementujac je i wykazujac ich fatsz.
badZ opanowany i odporny na ataki stowne, nie ulegaj emocjom.

pokazuj, ze dyrektor szkoty kontroluje sytuacj¢ i ma plan wybrnigcia z niej.
nie ujawniaj nazwisk ofiar zanim nie dowie si¢ o tym rodzina.

zawsze wyrazaj troske z powodu strat, cierpien, ofiar, zniszczen, nawet gdyby
byly nieuniknione.

VVVYVYVVVYVYYVVY

Zestaw procedur podlega ewaluacji semestralnej.
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